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Orange lanciert die erste EU-Roaming-Flatrate der Schweiz 
Analyse der heute publizierten Orange-
Abonnements
Die Mobilfunkanbieterin Orange kündigte heute einen Wechsel ihrer Abos an. Neben mehr 
Leistung und vergünstigten Abos lanciert Orange die erste Roaming-Flatrate für Telefonie und 
SMS innerhalb von Europa.  Die Stiftung für Konsumentenschutz (SKS) und 
dschungelkompass.ch haben die neuen Angebote unter die Lupe genommen und mit den 
anderen Anbietern auf dem Markt verglichen.

Die bisherige Abo-Struktur von Orange, bei der aus Bausteinen für Telefonie und Datennutzung 
gewählt werden kann, bleibt auch mit dem neuen Angebot bestehen. Neu sind bei den günstigsten 
Abos Anrufe an andere Orange-Kunden kostenlos. Die Flatrate-Abos für unlimitierte Telefonie 
innerhalb der Schweiz sowie nach Europa werden je CHF 10.- günstiger. Kunden, die auch innerhalb 
von Europa unlimitiert telefonieren und SMS verschicken wollen, erhalten dies neu für CHF 85.-.

Neu gibt es für Wenignutzer ein Datenabo mit 250 MB für fünf Franken. Unlimitiertes Surfen innerhalb 
der Schweiz kostet neu CHF 35.-. Im Abo für CHF 50.- sind neu zusätzlich 500 MB Datenvolumen für 
die Nutzung innerhalb von Europa enthalten.

Vergleich zu anderen Angeboten
dschungelkompass hat die Kosten für drei Nutzerprofile* berechnet. Der Wenignutzer bezahlt bei 
Orange neu CHF 26.60, was günstiger ist als bei den beiden anderen grossen Anbietern Swisscom 
und Sunrise. Noch günstiger ist das Prepaid-Angebot von Aldi (CHF 17.30) und das Abo von upc 
cablecom (CHF 24.40). Diese beiden Anbieter (sowie Yallo) haben kürzlich ihre Tarife ebenfalls 
gesenkt.

Der Mittelnutzer bezahlt bei Orange neu CHF 57.-. Bei Sunrise sind es CHF 64.20 und bei Swisscom 
CHF 99.- mit einer Surfgeschwindigkeit von 15 Mbit/s oder CHF 68.- für 0.2 Mbit/s. Noch günstiger 
als Orange sind die Abos von upc cablecom (CHF 40.-) und TalkTalk (CHF 53.-).
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Auch der Vielnutzer bezahlt bei Orange neu weniger als bei Sunrise und Swisscom. Bei Orange sind 
es neu CHF 71.-, bei Sunrise CHF 83.30 und bei Swisscom CHF 105.- mit einer Surfgeschwindigkeit 
von 15 Mbit/s oder CHF 68.- für 0.2 Mbit/s.  Für dieses Profil, mit schnellem Internet, bietet Orange 
neu das günstigste Angebot im Markt an.

Die neue Roaming-Flatrate
Die neue Roaming-Flatrate bietet vorwiegend den Vielnutzern, die sich mehrmals pro Jahr im 
europäischen Ausland aufhalten, eine sehr günstige Möglichkeit. Für CHF 135.- (oder ohne Handy für 
115.-) kann neben unlimitierter Telefonie, SMS und Datennutzung innerhalb der Schweiz auch 
innerhalb von Europa unlimitiert telefoniert und SMS versendet sowie 500 MB fürs mobile Surfen 
verwendet werden, was in dieser Form in der Schweiz neu ist. Auch Swisscom und Sunrise bieten 
Abos an, die Inklusiveinheiten fürs Roaming beinhalten, die jedoch begrenzter sind. Bei Swisscom 
kostet ein Abo, das 30 Minuten, 30 SMS und 30 Megabyte enthält CHF 99.-, mit je 100 Einheiten 
beträgt die monatliche Grundgebühr CHF 129.- (mit Handy). Ein ähnliches Abo von Sunrise bietet 
unlimitiert eingehende und 200 ausgehende Minuten, 200 SMS und 200 Megabyte für CHF 100.- 
(ohne Handy).  
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Fazit
Die neuen Abos von Orange wurden günstiger als zuvor und beinhalten mehr Leistung. Unter den drei 
grossen Anbietern sind sie für die verwendeten Nutzerprofile die günstigsten Abos. Für  Wenig- und  
Mittelnutzer* bieten jedoch andere Anbieter wie TalkTalk, upc cablecom oder Aldi noch günstigere 
Möglichkeiten an. Wer sein Handy aber in Europa gleich benützen möchte wie zuhause, fährt in vielen 
Fällen mit Orange neu am günstigsten. Alle anderen können mit dem bereits aktualisierten Tarifrechner 
auf dschungelkompass.ch bequem das günstigste Angebot für ihre Bedürfnisse berechnen lassen 
und mit den neuen Angeboten vergleichen.

* Die Nutzerprofile:
Bei allen Profilen wurden die Annahmen getroffen, dass 20% der Anrufe in das Schweizer Festnetz, 40% auf Swisscom 
Mobile, 20% auf Orange und 20% auf Sunrise Mobile  getätigt werden. Für die Auswahl der Angebote war massgebend, 
dass die Internetgeschwindigkeit beim normalen Surfen das ungefähr gleiche Erlebnis bieten.  
Der Wenignutzer telefoniert eine Stunde in der Schweiz, 4 Minuten nach Deutschland, verschickt 20 SMS innerhalb der 
Schweiz, 4 ins Ausland und braucht 200 MB pro Monat.  
Der Mittelnutzer telefoniert vier Stunden in der Schweiz, 20 Minuten nach Deutschland, verschickt 50 SMS innerhalb der 
Schweiz, 10 ins Ausland und braucht 800 MB pro Monat.  
Der Vielnutzer telefoniert acht Stunden in der Schweiz, 40 Minuten nach Deutschland, verschickt 100 SMS innerhalb der 
Schweiz, 15 ins Ausland und braucht 2'000 MB pro Monat.  

Weitere Informationen:
Oliver Zadori, CEO  dschungelkompass.ch: 078 772 16 83
André Bähler, Leiter Politik und Wirtschaft, SKS: 031 370 24 21

Stiftung für Konsumentenschutz, Monbijoustrasse 61, Postfach, 3000 Bern 23
Telefon 031 370 24 24, Fax 031 372 00 27, Bestellungen: Telefon 031 370 24 34
www.konsumentenschutz.ch
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dschungelkompass, Pilatusstrasse 60, 6003 Luzern, Telefon 078 772 16 83
www.dschungelkompass.ch

Seit 1.1.2014 ist die Stiftung für Konsumentenschutz (SKS)  Partner von dschungelkompass.ch. Die SKS überprüft 
periodisch die Unabhängigkeit, Neutralität und Transparenz von dschungelkompass. Weitere Informationen sind unter 
www.dschungelkompass.ch/sks.xhtml zu finden.

dschungelkompass.ch ist seit 2012 der umfassendste Telekom-Vergleichsdienst der Schweiz. Als einziger Vergleichsdienst 
der Schweiz bietet dschungelkompass.ch einen Handytarifvergleich für private Anwender, Geschäftskunden und einen 
Tablet-Tarifvergleich. Dabei werden die Abos und Prepaid-Angebote von 16 Anbietern auf dem Schweizer Markt 
berücksichtigt. Der Tarifrechner vergleicht alle Kosten für das Telefonieren, mobile Internet und SMS innerhalb der Schweiz, 
ins Ausland und fürs internationale Roaming, inkl. allen verfügbaren Zusatzoptionen. In Kombination ist es auch möglich, die 
gängigsten Mobiltelefone zum Vergleich hinzuzufügen um das beste Angebot aus Prepaid und Abo ausfindig zu machen. 
Seit Januar 2013 bietet dschungelkompass.ch zudem den umfassendsten Festnetz- und Kombiangebots-Vergleich an, der 
nebst einem Gesamtüberblick auch einen direkten Kostenvergleich anhand der persönlichen Bedürfnisse für Telefonie, 
Internet und Digital-TV berechnet. 
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